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I. Выбор вопросов, входящих в контрольную работу 
Каждая контрольная работа состоит из двух теоретических вопросов и одного практического задания:
Контрольная работа представляет собой письменную работу в форме реферата и скриншотов практического задания. Реферат выполняется в программе Word, размер шрифта 14 пт, интервал полуторный, заголовки/подзаголовки по центру, абзац-отступ 1,25. Весь основной текст выровнять по ширине.
Вопросы, на которые нужно ответить, определяются из таблицы 1 по двум последним цифрам шифра зачетной книжки. Так как в таблице имеется только 49 вариантов, то, в случае если последние две цифры образуют число, большее 49, то для выбора номера варианта от него нужно отнять 50. Например, номер зачетной книжки 991064. Последние две цифры образуют число 64. Находим номер варианта: 64 – 50 = 14.

Таблица 1.
	шифр
	вопросы
	шифр
	вопросы

	00
	1, 74
	25
	26,49

	01
	2,73
	26
	27,48

	02
	3,72
	27
	28,47

	03
	4,71
	28
	29,46

	04
	5,70
	29
	30,45

	05
	6,69
	30
	31,44

	06
	7,68
	31
	32,43

	07
	8,67
	32
	33,42

	08
	9,66
	33
	34,41

	09
	10,65
	34
	35,40

	10
	11,64
	35
	36,39

	11
	12,63
	36
	37,53

	12
	13,62
	37
	38, 51

	13
	14,61
	38
	3,57

	14
	15,60
	39
	16,70

	15
	16,59
	40
	19, 55

	16
	17,58
	41
	22,44

	17
	18,57
	42
	27,69

	18
	19, 56
	43
	17,58

	19
	20,55
	44
	6,56

	20
	21,54
	45
	15,65

	21
	22,53
	46
	14,34

	22
	23,52
	47
	23,63

	23
	24,51
	48
	17,43

	24
	25,50
	49
	34,64



Тема рефератов по дисциплине «Управление проектами»
1. Что такое проект?  В чем состоит отличие проектной деятельности от операционной?
2. Какие формальные критерии можно использовать на предприятии для отнесения той или иной активности к проектной деятельности? . Назовите основные типы проектов в зависимости от степени уникальности результата и процесса.
3. Что такое «проектный треугольник»? Опишите взаимосвязь основных элементов проекта.
4. Охарактеризуйте цели проекта, используя аббревиатуру SMART. Что из себя представляет и с какой целью разрабатывается «матрица компромиссов проекта»?
5. В чем состоит отличие понятий «проект», «программа», «портфель проектов»?. Кто относится к субъектам управления проектом?
6. Приведите примеры ключевых стейкхолдеров проекта, дайте их краткую характеристику. Что является объектом управления в системе управления проектом?
7. Перечислите области знания в управлении проектами в соответствии с PMBoK 6th ed.. Опишите ключевые навыки руководителя проекта, необходимые для успешного руководства проектом.
8. Назовите факторы, влияющие на успех проекта. Назовите и охарактеризуйте фазы жизненный цикл проекта;
9. Охарактеризуйте и представьте графически характер распределения затрат проекта
во времени в соответствии с фазами жизненного цикла проекта. Назовите группы процессов управления проектами в соответствии с PMBoK 6th ed;
10. Проведите сравнительный анализ управления проектами и традиционного менеджмента. Чем отличается иерархическая структура работ от сетевого графика проекта?
11. В чем состоят отличия сетового графика с операциями на стрелках от сетевого графика с операциями в узлах? Что такое критический путь в проекте?
12. Какие отношения определяют положение любой операции в графике проекта? Что такое прямой анализ сетевого графика проекта?
13. Что такое обратный анализ сетевого графика проекта? 
14. Какие преимущества для менеджера проекта дает знание резервов времени выполнения операций?. С какой целью при построении сетевых графиков используются отношения задержки операций?
15. Что такое «веха» и в чем состоит цель её использования?.Что такое подвесная операция и в чем состоит цель ее использования?
16. Назовите и охарактеризуйте основные методы и инструменты оценки длительности работ.
17. Опишите функционал MS Project, используемый для календарного планирования.
18. Назовите и охарактеризуйте основные виды задач, используемые в MS Project
19. Что такое ресурс?. Назовите и охарактеризуйте основные типы ресурсов, используемых в проектной деятельности.
20. Какие ограничения связаны с использованием ресурсов в проекте?
21. Как связаны календарное планирование ресурсов и приоритет проекта?
22. Какие операции задерживаются при выравнивании использования ресурсов?
23. Каким образом календарное планирование ресурсов снижает гибкость в управлении проектом?
24. Объясните риски, связанные с выравниванием ресурсов, сокращением или срочным выполнением проектов и установлением сроков продолжительности проекта или с необходимостью идти по графику при выполнении проекта.
25. Что такое «матрица ответственности», в чем состоит цель её использования?
26. Опишите функционал MS Project, используемый для создания ресурсов в проекте.
27. Опишите функционал MS Project, используемый для назначения ресурсов на задачи проекта.
28. Опишите функционал MS Project, используемый для выравнивания ресурсов.
29. Что такое бюджет? В чем состоит отличие бюджета от сметы?
30. В чем состоит отличие прямых и косвенных затрат проекта? В чем заключается принцип релевантности при планировании бюджета проекта?
52. Опишите функционал MS Project 2016, используемый для расчета бюджета проекта.
53. Что такое риск?. С помощью каких показателей можно оценить риск?. Существуют ли риски, оказывающие положительное влияние на проект?. Можно или нельзя устранить проектные риски, если проект тщательно спланирован?. В чем состоит различие между факторами и триггерами риска?. Кто такой «владелец риска»?
54. Приведите известные вам классификации рисков.. В чем состоит отличие между остаточным и вторичным риском?. Назовите типичные риски ИТ-проектов.. Назовите четыре вида мер реагирования на негативные риски. Проиллюстрируйте ответ примерами реагирования на негативные риски ИТ-проектов.
55. Назовите процессы управления рисками. В чем заключается качественный анализ рисков, какова цель его проведения?. В чем заключается количественный анализ рисков, какова цель его проведения?
56. Как с помощью PERT-моделирования рассчитать вероятность конкретной продолжительности выполнения проекта? Какие подходы лежат в основе этого метода?
57. В чем состоят отличия информации, используемой в PERT-модели, от информации, используемой в методе критического пути (СРМ)?
58. Как определяются отклонения проекта по стоимости?. Каким образом базовый план способствует интеграции планирования и контроля проектов?
59. Почему для руководителей проекта важно противостоять изменениям в базовый плане проекта? При каких условиях руководитель проекта мог бы внести изменения в опорный план?
60. Какие показатели используются для оценки степени завершенности проекта в MS Project 2016?
61. Опишите три возможных подхода для указания информации о фактическом выполнении работ в MS Project. Проведите сравнительный анализ их достоинств и недостатков.
62. Что такое статус проекта? Приведите пример статусной схем. Какие показатели выполнения работ используются при оценки статуса проекта?
63. Какие показатели используются в модели прогноза общей стоимости работ по завершению проекта?
64. Опишите функционал MS Project, используемый для контроля проекта по методу освоенного объема.
65. Опишите и сравните функциональную, матричную и проектную организационные структуры.
66. Как власть и полномочия руководителя проекта зависят от организационной структуры?
67. Опишите и сравните слабую, сбалансированную и сильную матричные организационные структуры.
68. Назовите и охарактеризуйте известные вам международные и национальные стандарты управления проектами. Почему при наличии международных и национальных стандартов существует необходимость в разработке корпоративных стандартов управления проектами?
69. Охарактеризуйте структуру и назовите примерный состав корпоративного стандарта управления проектами.. С какими основными проблемами сталкиваются на предприятиях при разработке корпоративных стандартов управления проектами? Каковы пути их решения?
70. В чем состоит отличие каскадной (водопадной) методологии и гибкой методологии управления проектами?. Какие основные направления автоматизации управления проектами?
71. Какие возможности должна обеспечить система управления проектом в части календарно-ресурсного планирования?
72. Какие возможности должна обеспечить система управления проектом в части финансового планирования?
73. Какие функциональные компоненты включаются в систему управления проектами?
74. Сравните два подхода к автоматизации процессов управления проектами: на основе специализированного ПО и на основе специализированных модулей ERPсистем? Назовите преимущества и недостатки этих подходов.
Практическое задание «Разработка программного продукта»
Постановка задачи. Создать в MS Project 2016 список задач проекта представленный ниже, учитывая обязательные пункты. Создавая проект указать дату начала проекта-начало летней сессии заочников. Количество дней, отводимое на весь проект -179 дней., 2 модуля разработки проекта. На каждый этап работы выполнить скриншот. 
1.Список задач выполнить при помощи суммарной задачи и подзадач.
2. Обозначить вехи проекта. 
3. Установить связи между задачами. 
4. Определить для каждой задачи код СДР. 
5. Назначить ресурсы проекта. В трудовых ресурсах указать, обязательно конкретную должность сотрудника. 
6. Ответить на контрольные вопросы письменно. 
Список задач.
Подготовка проекта (9 дней)
0.  Определение области охвата проекта (2 дня)
0. Подготовка документа с описанием области охвата (2 дня)
0. Определение требований к программному продукту (3 дня)
0. Планирование ресурсов и распределение обязанностей (2 дня)
Анализ и требования к программному обеспечению (18 дней)
0.  Анализ требований к программному обеспечению (2 дня)
0. Обсуждение спецификаций программного обеспечения и бюджета с группой (2 дня)
0. Разработка графика сдачи (2 дня)
0. Создание спецификации проекта (12 дня)
Проектирование (12 дней)
0.  Пересмотр предварительных спецификаций программного обеспечения (6 дней)
0. Разработка прототипа на основе функциональной спецификации (6 дней)
Разработка модуля 1 (24 дней)
0. Определение параметров модульной и уровневой архитектуры для модуля 1 (5 дней)
0.  Назначение персонала для разработки модуля 1 (5 дней)
0.  Разработка кода для модуля 1 (12 дней)
0. Тестирование и отладка модуля 1 (2 дня)
Разработка модуля 2 (50 дней)
0. Определение параметров модульной и уровневой архитектуры для модуля 2 (7 дней)
0. Назначение персонала для разработки модуля 2 (8 дней)
0. Разработка кода для модуля 2 (25 дней)
0. Тестирование и отладка модуля 2 (10 дней)
Тестирование (25 дней)
0. Разработка тестов (5 дней)
0. Тестирование модулей компонента в соответствии со спецификацией продукта (20 дней)
Обучение (13 дней)
0. Разработка спецификаций обучения конечных пользователей (10 дней)
0. Разработка спецификаций обучения персонала бюро поддержки (5 дней)
Завершение проекта (10 дней)
0.  Подготовка документации (5 дней)
0.  Обучение пользователей (3 дня)
0. Завершение проекта и передача продукта заказчику (2 дня)
Образец выполнения задания
[image: ]
Рисунок 1-Выполнения списка задач и установление связи между задачами

[image: ]

Рисунок 2 Установление связи между задачами
Для того чтобы ввести следующую суммарную задачу необходимо понизить ее уровень. Для изменения уровня иерархии задач можно воспользоваться либо мышью, либо кнопками панели инструментов основного окна. Для понижения уровня иерархии задачи с помощью панели инструментов, необходимо: 
1. Щелкнуть левой кнопкой мыши в любой ячейке соответствующей строки таблицы. 
1. На панели инструментов щелкнуть кнопку  На уровень ниже. [image: ]
Для связи задач необходимо выделить задачи на Диаграмме Ганта и начать кнопку Связать выделенные задачи на панели задач[image: ]. См. рисунок 3
[image: ]
Рисунок 3-Установление связи между выделенными задачами
Вехи — контрольные точки в проекте, которые помогают команде отслеживать прогресс и двигаться в нужном направлении. Например, вехой можно считать момент, когда компания подписала с клиентом договор о сотрудничестве. Этому событию предшествовали долгие переговоры, презентация продукта, согласование бюджета — и вот проект наконец переходит на следующий этап.
[image: ]
Рисунок 5 -Установление вехи проекта 
[image: ]
Рисунок 6-Фрагмент установки вехи проекта перед созданием спецификации проекта
Определение кода структурной декомпозиции работ
Структурная декомпозиция работ – иерархическая структура, используемая для организации задач в отчетах по календарному плану и при отслеживании затрат. Microsoft Project позволяет представить структурную декомпозицию работ с помощью идентификаторов задач или с помощью кодов СДР, назначаемых каждой задаче.
1. Для того, чтобы увидеть коды СДР в проекте необходимо щелкнуть правой кнопкой мыши на заголовке любой колонки и выпадающем меню выбрать пункт «Вставить столбец» и или прокрутить список до поля «СДР» или ввести «СДР» (т.е. все имя поля проекта). Коды СДР являются уникальными, т. е. у задачи может быть только один код СДР.
Имеется несколько категорий полей «СДР».
· СДР (поле задачи) - номер задачи в структуре;
· СДР (поле назначений)
[image: ]
Рисунок 7-Фрагмент установки Кода СДР при помощи правой кнопки мыши
2. Для того чтобы создать пользовательскую СДР необходимо:
· На закладке «Проект», в области «Свойства» нажать на «СДР – Определить код»;
· В окне «Определение кода СДР» вписать префикс кода. В нашем случае пусть будет «ААА.» 
· Определить маску кода (по желанию выбирает сам пользователь), и нажать «ОК»;
[image: ]
Рисунок 8 -Фрагмент установления кода СДР при помощи префикса кода проекта
Назначение ресурсов задачам проекта.
Под ресурсами в MS Project понимается все то, что необходимо для реального выполнения задач проекта: исполнители (люди или механизмы), энергоносители, различные расходные материалы и, разумеется, деньги. Деньги играют в планировании проекта особую роль, поскольку они являются универсальным средством измерения одного из основных показателей проекта – стоимости
Для выполнения работ проекта необходимы трудовые и материальные ресурсы. Для назначения ресурсов работам проекта используется представление Диаграмма Ганта, выполняется команда Ресурс, Назначить ресурсы, которая вызывает диалоговое окно для назначения ресурса
[image: ]
Рисунок 9- Фрагмент выполнения- Назначить ресурсы
Ресурсное планирование позволяет:
1. Оценить потребность в ресурсах конкретного типа.
1. Рационально распределить во времени потребности в ресурсах.
1. Выявить участки проекта, являющиеся критическими с точки зрения потребностей в ресурсах.
1. Оценить суммарную стоимость проекта
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Рисунок 10- Фрагмент выполнения -Назначить ресурсы

Контрольные вопросы
1.Из каких основных элементов состоит интерфейс MS Project?
2. Что такое критический путь в проекте?
3. Как установить веху MS Project?
4. Между какими задачами необходимо устанавливать связи?
5. Что такое критическая точка (веха) в проекте?
6. Для чего используется Диаграмма Ганта?
7. Возможно ли планирование в MS Project от даты окончания проекта?
8. Укажите обязательные характеристики проекта?
9.Допустимы ли связи между суммарными задачами?
10.Для чего предназначены кода структурной декомпозиции работ?
11. Где хранятся данные о трудозатратах?
12. Какие виды ресурсов существуют MS Project
13. Каким образом создается список ресурсов проекта в MS Project?
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